Reklamac¢ni Fad Delta Light Czech s.r.o.

Reklamacni fad stanovuje postup zakaznika a spolecnosti Delta Light Czech s.r.0. v
ptipad¢, ze ptes veskeré Usili spolecnosti Delta Light Czech s.r.0. o zachovani vysoké kvality
nabizeného zboZi vznikne na stran€ zdkaznika opravnény ditvod k uplatnéni prav z
odpovédnosti za vady proddvaného zbozi.

V ramci zdkonné zaru¢ni lhity se reklamace fidi Obcanskym zékonikem ¢.40/1964 Sb.
§619-627 v platném znéni a zakonem o ochranég spottebitele s piihlédnutim k reklama¢nimu
radu.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fddem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami jesté pred objednanim zbozi. Pfevzetim zbozi od prodavajiciho souhlasi s nize
uvedenym reklama¢nim fadem. Jako doklad o zaruce vystavuje spolecnost Delta Light Czech
s.r.o0. ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad - fakturu a dodaci list se vSemi
nalezitostmi cetniho dokladu a dal$imi potfebnymi Udaji pro uplatnéni zaruky (nazev zbozi,
datum, cena, mnozstvi, ¢islo objednavky).

Zarucni podminky

Zarucni lhiita zacind bézet prevzetim zboZzi kupujicim. Zakonnd zarucni doba je 24
mésicl. U svételnych zdrojl je vSak nutno rozliSovat mezi zarukou a Zivotnosti, Zivotnost
muze byt vyrazné kratsi.

Zaruka se vztahuje na vyrobni a materidlové vady, které se mohou po dobu zaru¢ni
lhiity vyskytnout. Odstranéni zavady je bezplatné a je dle typu produktu provedeno vyménou
produktu, vyménou vadného dilu, pfipadné odstranénim zavady v servisnim stredisku.

Zaruka se nevztahuje na:

Neodbornou instalaci.

Pfirozené opotiebeni.

Nespravné pouziti zafizeni.

PoruSeni provoznich podminek stanovenych vyrobcem.

Mechanické poskozeni.

Rozbiti, nebo prasknuti skla nebo jinych citlivych ¢asti, ke kterému dojde po pievzeti a
nebylo zptisobeno vadou materialu.

Skody vzniklé pii piepravé zboZi.

Zaruka ptedCasné zanikne, kdyz do zafizeni zasédhne cizi, dodavatelem
nezplnomocnénd osoba za rdmec bézné instalace. Ze zaruky jsou dale vynaty ty vady, které
byly zplisobeny nedodrzenim provoznich ptedpisi, kolisanim napéti sité, vlivy chemické
nebo galvanické povahy, nebo piipady vyssi moci. Nelze se domahat ndhrady skody, které
byly v souvislosti s vyrobkem zplsobeny nespravnou instalaci, nespravnym pouzitim,
neodbornym zasahem, nebo nedbalosti.

V ptipadé€ viditelného poruseni obalu neni kupujici povinen zésilku ptevzit, ptipadné
mize jeji obsah pfekontrolovat za pfitomnosti dopravce a zjisti — li jeho poskozeni, zasilku
neni povinen ptevzit. Dopravce nasledné sepisSe s adresadtem protokol o shledané zavade a
zasilka bude dorucena zpét odesilateli. V pfipadé neporusSeného obalu, ale poskozeného



obsahu, je kupujici povinen neprodlené tuto skute¢nost prokazatelnym zptisobem oznamit
odesilateli, idealn¢ s fotodokumentaci. Rovnéz netiplnou zasilku je nutno neprodlené¢ oznamit
e-mailem na adresu info@deltalight.cz nebo poStou prodévajicimu. Dodate¢na reklamace
neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky dava prodavajicimu moZnost prokazat, ze se
nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo prodavajiciho: Delta Light Czech s.r.o.
Zpisob a misto uplatnéni reklamace

V ptipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou (dale jen
rozpor s kupni smlouvou), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez
zbytec¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajicimu kupni smlouve, a to podle pozadavku
kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize
kupujici pozadovat pfimefenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
kupujici pfed ptevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védé€l nebo rozpor s kupni smlouvou
sdm zpusobil.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicli ode dne prevzeti véci,
se povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim prevzeti, pokud to neodporuje véci nebo pokud se
neprokaze opak.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatnég, vcas a fadné
odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit. Neni-li to
vzhledem k povaze vady neumérné, mlize kupujici pozadovat vymeénu véci, nebo tyka-li se
vada jen soucasti véci, vymeénu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mtize kupujici Zadat
pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. V ptipadé slevy nelze pozdéji tuto
vadu reklamovat.

Kupujici mize vadné zbozi na reklamaci zaslat ptepravni sluzbou na adresu
provozovny. Balik by mél byt oznacen viditelné¢ "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované
zboZi (véetné kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme piilozit kopii nakupniho dokladu,
podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni tidaje kupujiciho (zpatecni adresa, tel. ¢islo).
Bez vyse uvedeného je znemoznéna identifikace plivodu i zavady zbozi. Kupujici dolozi
platnost zaruky predlozenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zbozi reklamovéano,
téZ dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (ndkupni nebo reklamaéni doklad) musi
byt stejné Cislo objednavky. Po piedlozeni, nebo doruceni reklamované véci je sepsan
reklamacni protokol ve dvou vyhotovenich, kde jsou uvedeny kontaktni udaje obou stran,
udaje o reklamované véci, pocet kusti, datum pievzeti a pozadovany zptsob vytizeni
reklamace ze strany zékaznika. Jeden vytisk reklamacniho protokolu obdrZzi reklamujici
zékaznik a druhy dodavatel.

Prodévajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tii pracovnich dnii.
Do této lhiity se nezapocitava doba ptiméiena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace zbozi prodavajici vyfizuje bez zbyte¢ného odkladu,
maximalné vSak do 30 dni od data dne nésledujiciho po uplatnéni reklamace kupujicim.



Pokud je reklamace zasildna postou, pocita se jako prvni den 30 denni lhiity den
nasledujici po dodani vyrobku prodejci, ten je nasledné povinen nejpozdéji 30 den predat
vyrobek k odeslani zpét kupujicimu. Za dobu doruceni zasilky jiz neodpovida.

Po vytizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano ptepravni sluzbou, bude po
vyftizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho. Spotiebitel je na zaklad¢ rozhodnuti o
vyfizeni reklamace a vyzvy povinen reklamovanou véc pievzit, v opa¢ném piipadé bude
prodejce postupovat podle § 656 ObCanského zakoniku.

Reklamacni tad je platny pro soukromé osoby, pro podnikatele se reklamacni
podminky fidi obchodnim zdkonikem.

Kontaktni udaje

Delta Light Czech s.r.o.
Vlastislavova 11

140 00 Praha 4

Email: info@deltalight.cz
Fax: +420 241 740 687

Tel.:+420 241 740 775-6





