VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI
DELTA LIGHT CZECH S.R.O.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto v§eobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*) upravuji vztahy mezi spole¢nosti
Delta Light Czech s.r.0., se sidlem Praha 4, Vlastislavova 11, PSC 140 00, IC: 27246574 (dale jen
»Spolecnost™) a jejim zakaznikem (dale jen ,,Zakaznik®).

1.2 Podminky jsou ve smyslu ustanoveni § 273 zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném
znéni (dale jen ,,ObchZ*) nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi Spole¢nosti a Zakaznikem
(dale jen ,,Smlouva®) a Zékaznik uzavienim Smlouvy stvrzuje, Ze s Podminkami souhlasi. Smlouva
uzavirana mezi Spole¢nosti a Zakaznikem ma povahu smlouvy kupni dle § 409 a nasl. ObchZ a
pravni vztahy mezi jejimi Gcastniky se fidi pfislusnymi ustanovenimi ObchZ. V ptipadé€ rozporu
mezi ustanovenim smlouvy a ustanovenim Podminek plati ustanoveni Smlouvy.

1.3 Pravni vztahy mezi Spolecnosti a Zakaznikem Smlouvou ¢i Podminkami vyslovné neupravené
se Tidi prislusnymi ustanovenimi ObchZ.

2. Uzavi‘eni Smlouvy

2.1 Piedmétem Smlouvy je dodani zbozi Zakaznikovi za pfedem sjednanou cenu a zaplaceni ceny
zakaznikem.

2.2 Predpokladem uzavieni Smlouvy je pisemna objednavka Zakaznika zaslana Spole¢nosti.
Pisemna objednavka Zakaznika obsahuje:

- kontaktni udaje Zakaznika, tj. nazev ¢i jméno, sidlo ¢i misto podnikani, faktura¢ni, dodaci a
korespondenéni adresu, IC, dale jméno, piijmeni a funkci osoby, ktera objednavku provadi a stejny
popis kontaktni osoby, kterd ptevezme zbozi véetné telefonického kontaktu

- specifikaci zbozi vCetné Cisla polozky, mnozstvi a ceny za kus

- dobu, po kterou je Zakaznik svou objednavkou vazan; neni-li tato doba v objednavce uvedena,
plati, Ze Zakaznik je objednavkou vazan okamzikem potvrzeni takové objednavky

- misto dodéni zbozi

- e-mailovou adresu Zakaznika; Zakaznik je povinen jakékoliv zmény e-mailové adresy nebo
jinych kontaktnich udajii oznamit Spolecnosti bez odkladu, pficemz odpovida za spravnost a
aktualnost takto ptredanych informaci

- telefonické a faxové spojeni Zakaznika

2.2.1. Zakaznik bere na védomi, Ze SpoleCnost povazuje osobu, ktera v objednavkovém systému
zada uzivatelské jméno Zakaznika, za osobu opravnénou k realizaci obchodt prostfednictvim
objednavkového systému jménem Zakaznika, a to bez ohledu na to, zda tato osoba je sdm Zakaznik
nebo jind jim povetena osoba. Zakaznik je zavazan ze vSech obchodi uskutecnénych
prostfednictvim objednavkového systému a u¢inénych pod uzivatelskym jménem Zakaznika.

2.3 Spolecnost neni povinna reagovat na objednavku, ktera neobsahuje nalezitosti uvedené v
¢lanku 2.2 Podminek a je opravnéna pozadovat po Zakaznikovi upfesnéni ¢i doplnéni jeho
objednavky. V takovém ptipad¢ do doby, nez Zakaznik pisemné upfesni ¢i doplni svou
objednavku, neni Spole¢nost v prodleni s dodanim.

2.4 Piipadné chyby v udajich obsazenych v objednavce, které nebudou stranami opraveny,
neznamenaji vylouceni Podminek a rovnéz neznamenaji, Ze Smlouva uzaviena neni.

2.5 V piipadé, Ze Spolecnost pisemné potvrdi Zakaznikovi jeho objednavku, je tim Smlouva
uzavfena. Neni-li mezi stranami dohodnuto jinak, plati, Ze Smlouva nabyva ti¢innosti dnem jejiho
uzavieni.

2.6 Zvlastni pozadavky Zakaznika, naptiklad pokyny tykajici se mista dodani, termini, slev apod.
se mohou stat sou¢asti Smlouvy pouze tehdy, uzna-li je Spole¢nost vyslovné v potvrzeni
objednavky jako pro ni zavazné.

2.7 Zmény a doplnéni Smlouvy jsou mozné pouze po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami a v
pisemné formé¢.




3. Cena a platebni podminky

3.1 Pro urceni ceny zbozi je rozhodujici cena uvadéna v ceniku Spole¢nosti, ktery je k dispozici v
pisemné podobé¢ v sidle Spolecnosti. Za aktualizaci cen zbozi v ceniku odpovida Spole¢nost.

3.2 Ceny uvedené v cenovém katalogu nezahrnuji naklady na baleni, dopravu, dan¢ a poplatky a
jsou uvedeny bez DPH. Ceny rovnéZ nezahrnuji naklady dle smérnice 2002/96/EC o pouzitych
elektrickych a elektronickych zatizenich (WEEE) a smérnice 2002/95/EC o pouzivani nékterych
nebezpecnych latek v elektrickych a elektronickych zatizenich (RoHS). Celkova cena zbozi bude
uvedena v potvrzeni objednavky zaslaného Spolecnosti.

3.3 Spolecnost si vyhrazuje pravo upravit vysi ceny zbozi po provedené objednavce Zakaznika v
pripad¢, ze se zvysi naklady Spolecnosti vynaloZené v souvislosti s vyrobou, tpravou nebo
dodavkou zbozi k Zakaznikovi. V takovém ptipad¢€ je Spole¢nost povinna bezodkladné pisemné
oznamit Zakaznikovi zvySeni ceny oproti jeho potvrzené objednavce. V ptipade zjevnych chyb v
psani a poctech bude chybny tdaj nahrazen bezchybnym.

3.4 Spolecnost je opravnéna pozadovat po Zakaznikovi slozeni zalohy na cenu zbozi. Do doby
odsouhlaseni pozadované zalohy a jeji vySe plati, ze Spole¢nost neni v prodleni.

3.5 Zéakaznik je povinen poukazat platbu v méné dle ceniku Spole¢nosti, ktera bude smluvnimi
stranami piedem odsouhlasena, bezhotovostnim pfevodem na nize uvedeny ti¢et Spole¢nosti,

v hotovosti v sidle Spole¢nosti, nebo bezhotovostni platbou kartou v sidle Spole¢nosti
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vedeny u Komer¢ni banky, a to nejpozd€ji do 5 pracovnich dnli ode dne vystaveni faktury, neni-li
ve Smlouvé sjednano jinak.

3.6 Cena je povaZovana za zaplacenou dnem pfipsani piislusné ¢astky na ucet Spolecnosti.

3.7 V piipade prodleni Zékaznika se zaplacenim sjednané ceny je Spole¢nost opravnéna pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky denné. Tim neni dotéeno opravnéni Spole¢nosti
pozadovat po Zakaznikovi vedle smluvni pokuty téZ nahradu skody.

3.8 V pripad¢ opozdéné platby je Spolecnost opravneéna pozastavit vici Zakaznikovi jakékoliv své
dalsi dodavky. Spolecnost je rovnéz opravnéna prodlouzit dodaci lhtitu u jinych stavajicich
dodavek Zakaznikovi, a to az do doby, kdy Zakaznik poskytne Spole¢nosti ptislusné plnéni.

3.9 Proti pohledavce Spolecnosti na zaplaceni ceny sjednané Smlouvou neni Zékaznik oprdvnén
jednostranné zapocist své pripadné pohledavky za Spolec¢nosti.

3.10 Je-li Zakaznik v Gpadku ¢i hrozi-li mu upadek ve smyslu platnych pravnich predpisi
upravujicich upadek dluznika (insolvenci), je povinen o tom bez prodleni pisemné informovat
Spolecnost. Spolecnost je opravnéna pisemnou zadosti adresovanou statutarnimu organu Zakaznika
zjiStovat situaci Zakaznika v tomto sméru a Zakaznik je povinen Spolecnosti ve 1hité do 5
pracovnich dnti pisemné odpoveédeét.

4. Dodaci podminky

4.1 Mistem dodani zboZzi dodavané spolecnosti Delta Light je sklad Spole¢nosti Delta Light Czech
s.r.0. s adresou Praha 4, Vlastislavova 11, PSC 140 00, u ostatniho zbozi sklad Spolecnosti, neni-li
Spolecnosti oznameno jinak. Spole¢nost a Zakaznik mohou odkazem na mezinarodni pravidla pro
vyklad bézné pouzivanych obchodnich dolozek (INCOTERMS) sjednat ve Smlouve piislusny
zpusob dodani.

4.2 Neni-li ve Smlouvée vyslovné dohodnuto jinak, neni sjednana dodaci lhtita pro Spolecnost
zavazna. Zakaznik bere na védomi, Ze Spolecnost zbozi k Zakaznikovi vyvazi prostiednictvim
piepravce ze zahrani¢i a tudiz sjednana dodaci lhita je pouze orientacni.

4.3 Spolecnost je opravnéna dodat zbozi pted sjednanym terminem dodéani. V takovém piipadé je
Spole¢nost povinna Zakaznika o této skutecnosti ptedem informovat. Zakaznik je v takovém
pripade povinen zbozi od Spolecnosti pfijmout.

4.4 Neni-li dohodnuto jinak, dodaci lhiita bézi od okamziku uzavieni Smlouvy a trva

- 8 — 12 tydnti v piipad¢ nestandardniho zbozi

- 2 — 8 tydnd v ptipadé ostatniho zbozi

4.5 Je-li k fadnému provedeni dodavky zbozi zapotiebi souhlasi ¢i povoleni od statnich organd ci
tretich osob, Zakaznik je povinen tyto v€as zajistit. Do doby splnéni této povinnosti Zakaznika neni
Spolecnost s dodanim v prodleni.




4.6 Spolecnost neni v prodleni v piipadé nepiedvidatelnych udalosti. Za neptedvidatelné udalosti
se povazuji pripady, které Spole¢nost nedokaze ovlivnit ani jim zabranit, napt. povetrnostni
podminky, ozbrojené konflikty, zablokovani hrani¢niho pfechodu apod. Dodaci lhiita se v
takovychto ptipadech prodluzuje o dobu, po kterou prekazka plnéni trva.

4.7 Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, je Zakaznik povinen zboZi ptevzit, a to v okamziku jeho
piedani v misté dodani. Neptevezme-li Zakaznik zbozi, je povinen bez prodleni Spole¢nosti
pisemné oznamit, jakd skutecnost mu v pievzeti zboZzi brani.

4.8 Zakaznik je povinen dodané zbozi zkontrolovat a piipadné vyhrady uvést pfimo na piepravnim
listu. V ptipadé, Ze Zakaznik nebude reklamovat dodani mensiho mnozstvi zbozi, nez bylo
sjednano ve Smlouvé, ve lhite do 3 dnd ode dne pievzeti zbozi, plati, Ze zbozi bylo dodano v
pozadovaném mnoZzstvi.

4.9 Nebezpeci Skody na zbozi piechdzi na Zakaznika v okamziku pievzeti zboZzi od Spole¢nosti
popt. od prepravce. Zakaznik nabude vlastnické pravo ke zbozi az okamzikem uplného zaplaceni
sjednané ceny. Do té doby Zakaznik neni opravnén se zbozim libovoln¢ nakladat bez pisemného
souhlasu Spolec¢nosti.

5. Zarucni podminky a reklamace zbozi

5.1 Spolecnost poskytuje zaruku na zbozi v délce 24 mésict.

5.2 Zaruéni doba zac¢ina béZet ode dne pievzeti zbozi Zakaznikem.

5.3 Zjevné vady je zapotiebi reklamovat u Spole¢nosti pisemné ve lhtuté 3 dni ode dne prevzeti
zbozi Zéakaznikem.

5.4 Reklamaci lze uplatnit nasledujicim zptisobem:

- emailovou zpravou

- v pracovni dny osobné¢ v sidle Spolec¢nosti

- posStovni zasilkou dorucenou na adresu sidla Spolecnosti

5.5 V reklamaci je zapotiebi uvést (predlozit):

- ¢islo objednavky, popt. Smlouvy

- popis vady a jeji projev

- fakturu

- bylo-zbozi zaplaceno, doklad o zaplaceni zbozi

- ¢islo zbozi a pocet kust

5.6 Zaruka na svételné zdroje je omezena obvyklou dobou Zivotnosti udavanou vyrobcem.

5.7 Za vadu zbozi nelze povazovat vadu zptisobenou mechanickym poskozenim ¢i poskozenim
zboZzi v disledku umisténi do nevhodného prostredi.

5.8 Spolecnost zajisti odstranéni vad ve lhité sjednané se Zakaznikem, nejpozdéji vsak ve lhuté 30
dnti (pokud neni dohodnuto jinak). Spole¢nost si vyhrazuje pravo posoudit opravnénost reklamace
Zakaznika a Zakaznik je povinen Spole¢nosti poskytnout za ic¢elem zjisténi opravnénosti
reklamace potfebnou soucinnost.

5.9 Jde-li o opravnénou reklamaci, miize Zakaznik pfi reklamaci

- v pripad¢, ze jde o vadu odstranitelnou, pozadovat bezplatné odstranéni vady

- v ptipadé, Ze jde o vadu neodstranitelnou, pozadovat bezplatné dodani nahradniho zbozi popf.
pozadovat pfimétenou slevu

5.10 Zakaznik neni opravnén provadét opravy, upravy a zasahy do zbozi, na néjz se vztahuje
zaruka, bez predchoziho pisemného souhlasu Spolec¢nosti. V opa¢ném piipade naroky vyplyvajici
ze zaruky poskytnuté Spolecnosti zanikaji.

6. Vraceni zboZi

6.1 Je-1i to mezi Spolecnosti a Zadkaznikem domluveno nebo v téchto Podminkach ¢i ve Smlouvé
stanoveno, lze zboZi vratit na adrese sidla Spolecnosti popf. na adrese, ktera bude mezi Spole¢nosti
a Zakaznikem dohodnuta.

6.2 Dodan¢ zboZzi muze byt pfijato k vraceni po pisemné dohodé€ s ptislusnym obchodnim
oddélenim Spolecnosti, které Zakaznikovi na misté vystavi doklad o vraceni zbozi. Doklad o
vraceni zbozi obsahuje popis zbozi a Cislo faktury resp. dodaciho listu, které se zbozi tykaji.

6.3 Naklady spojené s vracenim zbozi, jako jsou storno poplatky vyrobniho zavodu ve vysi 20%




z maloobchodni ceny vyrobku, doprava vraceného zbozi, administrace vraceni, atp., nese Zakaznik.
6.4 Zbozi 1ze ptijmout k vraceni pouze neposkozené a v originalnim obalu.

7. Zruseni Smlouvy

7.1 Smluvni strany jsou srozumeény s tim, Ze za zavazné poruseni Smlouvy se povazuje:

- nepotvrzeni pievzeti zbozi Zakaznikem na listin¢ dopravce

- nesplnéni povinnosti Zakaznika uvedenych v ¢lanku 4.7 téchto Podminek

- nezaplaceni sjednané ceny za zbozi v dohodnuté lhiité

- nesplnéni informacni povinnosti Zékaznika dle ¢lanku 3.10 téchto Podminek

7.2 V ptipadé zavazného poruseni Smlouvy jednou ze smluvnich stran ma druha smluvni strana
pravo od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt pisemné a odstupujici strana je povinna v
odstoupeni uvést diivod, pro ktery od Smlouvy odstupuje.

7.3 Od Smlouvy muze kazda ze smluvnich stran odstoupit téz v ptipadé, Ze Spole¢nost pozadovala
slozeni zalohy na cenu zbozi dle ¢lanku 3.4 téchto Podminek, avSak k odsouhlaseni zalohy mezi
stranami nedoslo ani ve stanovené lhiite.

7.4 V ptipadé, Ze dojde k odstoupeni od Smlouvy, je druha smluvni strana povinna potvrdit
odstupujici smluvni strané, Ze doslo k odstoupeni. V takovém ptipadé jsou strany povinny vratit si
plnéni.

7.5 V ptipadé, Ze bude provadéna montaz zbozi tfetimi osobami, Spolecnost neodpovida za
pfipadnou skodu zptuisobenou Zakaznikovi pfi této ¢innosti nebo v souvislosti s ni; tim v$ak neni
vyloucena odpovédnost Spolecnosti dle zakona ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu
zptisobenou vadou vyrobku.

8. Ostatni ustanoveni

8.1 Spolecnost si vyhrazuje vSechna autorska a primyslova prava vztahujici se k veSkerym
podkladtim, které v souvislosti se Smlouvou Zakaznikovi poskytne, zejména k ptiloham, vzorkiim,
obrazktim a popisum feSeni zde uvedenych.

8.2 Spolecnost je opravnéna zapocist své splatné pohledavky za Zakaznikem vyplyvajici ze Smluv
proti pohledavkam Zakaznika za Spolec¢nosti.

8.3 Zakaznik bere na védomi, Ze zbozi ma byt pouzivano v souladu s montaznimi, provoznimi,
uzivatelskymi a ptipadné téz s Gfedné stanovenymi podminkami. V ptipadé Skody vzniklé
porusenim takovychto podminek Spolecnost za Skodu neodpovida.

8.4 Tam, kde je v t€chto Podminkach pozadovana pisemna forma tikonu smluvni strany, plati, ze
postaci tikon provést téz elektronickou formou, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

9. ReSeni sporii a rozhod¢i dolozka

9.1 Spolecnost 1 Zakaznik jsou povinni pokusit se veskeré ptipadné spory vyfesit nejprve smirnou
cestou.

9.2 Vsechny spory, které vzniknou ze Smlouvy anebo v souvislosti s ni, budou rozhodovany s
vylou¢enim pravomoci obecnych soudd s kone¢nou platnosti v rozhod¢im fizeni u Rozhod¢iho
soudu p¥i Hospodaiské komoie Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské republiky v Praze podle
jeho Radu on-line jedinym rozhodcem uréenym piedsedou Rozhodéiho soudu pii Hospodaiské
komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky.

9.3 Spolecnost i Zakaznik berou na védomi, Ze e-mailova adresa Zakaznika uvedena v jeho
objednéavce a e-mailova adresa Spolecnosti info@deltalight.cz, jsou povazovany za e-mailové
adresy zvolené Ucastniky pro ucely vedeni rozhod¢iho fizeni on-line.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1 Tyto Podminky nabyvaji uc¢innosti ke dni 1.1.2012.






